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4Cs FCC Pathways Ambassador Program

The 4Cs Family Child Care (FCC) Pathways Ambassador Program is designed to support newly licensed child care providers
by connecting them with experienced family child care providers in San Mateo County for direct mentorship and guidance.
This program fosters experiential learning, professional growth, and collaboration---helping to build an equitable child care
community and enhance the sustainability of FCC businesses.

PARTNERING FOR SUCCESS: STRENGTHENING FCC BUSINESSES THROUGH MENTORSHIP

4Cs of San Mateo County will partner with experienced family child care providers to serve as FCC Pathways Ambassadors—
mentors who will support newly licensed providers or those needing additional guidance in key business practices.
Ambassadors will provide expertise in business management, quality improvement, and sustainability strategies, helping
mentees to:

Navigate the FCC Pathways program.

Strengthen business operations by offering guidance on contracts, policy manuals, financial management, record-

keeping, and grant opportunities to support sustainability and growth.

Advance professional development in licensing requirements, health and safety, curriculum, environment, inclusion,

and family engagement.

Implement client retention strategies to boost enrollment and build lasting family relationships.

Enhance business visibility and strengthen community presence.

Apply best practices in quality improvement aligned with ECE competencies to support long-term success.

Expand professional networks by connecting with other child care providers, community organizations, business

resources, and public policy platforms to stay informed and engaged in advocacy efforts.

Expand your impact through Ambassador-led workshops by facilitating a 90-120 minutes workshop on a topic

related to FCC sustainable business practices.

4Cs will invite expert-level family child care providers with 5+ years of experience to apply. Selected ambassadors will
receive specialized training and ongoing coaching from 4Cs’ team of ECE Specialists.

REQUIREMENTS

As an FCC Pathways Ambassador, you will:
Attend and participate in a 1-hour ambassador information session (optional for returning ambassadors).
Attend and participate in a 2-hour ambassador training and quarterly Communities of Practice meetings.
Provide at least 10 hours of mentorship per menteg, including a minimum of 2 in-person hours.
Host an introductory in-person meeting that includes a tour of your child care site.
Submit a monthly report to 4Cs’ ECE Specialist or Program Manager with mentorship hours, dates, type, length, and
a brief summary.
Complete a year-end program evaluation survey.

Stipends: FCC Pathway Ambassadors will receive a stipend of $500 per mentee (up to 3 mentees per ambassador) and
$150 per facilitated workshop.
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Questions? Contact Sabrina Pacheco, ECE Specialist: spacheco@sanmateo4cs.org
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NOTICE: These materials are owned by 4Cs of San Mateo County. They may not be copied, distributed, or edited without express written consent.
Unauthorized use, reproduction, or distribution of this material, in whole or in part, is strictly prohibited.
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Programa de Embajadores de FCC Pathways de 4Cs

El Programa de Embajadores de FCC Pathways de 4Cs (Cuidado Infantil Familiar) esta disefiado para apoyar a los proveedores de
cuidado infantil recién licenciados, conectandolos con proveedores experimentados de cuidado infantil familiar en el condado de
San Mateo para recibir mentoria y orientacion directa. Este programa fomenta el aprendizaje experiencial, el crecimiento
profesional y la colaboracién, ayudando a construir una comunidad de cuidado infantil equitativa y a mejorar la sostenibilidad de
los negocios de FCC.

ASOCIANDONOS PARA EL EXITO: FORTALECIENDO LOS NEGOCIOS DE FCC A TRAVES DE LA MENTORIA

4Cs del Condado de San Mateo se asociard con proveedores experimentados de cuidado infantil familiar para que sirvan como
Embajadores de FCC Pathways—mentores que apoyardn a proveedores recién licenciados o a aquellos que necesiten orientacién
adicional en practicas comerciales clave. Los embajadores brindaran su experiencia en gestion empresarial, mejora de calidad y
estrategias de sostenibilidad, ayudando alos aprendices a:

Navegar el programa FCC Pathways.

Fortalecer las operaciones comerciales mediante orientacién sobre contratos, manuales de politicas, gestion financiera,

mantenimiento de registros y oportunidades de subvenciones para apoyar la sostenibilidad y el crecimiento.

Avanzar en el desarrollo profesional en requisitos de licenciamiento, salud y seguridad, curriculo, ambiente, inclusién y

participacién familiar.

Implementar estrategias de retencion de clientes para aumentar la inscripcion y construir relaciones duraderas con las familias.

Mejorar la visibilidad del negocio y fortalecer la presencia en la comunidad.

Aplicar mejores practicas en la mejora de calidad alineadas con las competencias de ECE para apoyar el éxito a largo plazo.

Ampliar las redes profesionales al conectarse con otros proveedores de cuidado infantil, organizaciones comunitarias, recursos
empresariales y plataformas de politicas pudblicas para mantenerse informados y comprometidos en esfuerzos de abogacia.

Amplie suimpacto a través de talleres dirigidos por Embajadores facilitando un taller de 90 a 120 minutos sobre un tema
relacionado con practicas empresariales sostenibles para proveedores de Cuidado Infantil Familiar (FCC).

4Cs invitara a proveedores de cuidado infantil familiar de nivel experto con 5+ afios de experiencia a presentar una solicitud. Los
embajadores seleccionados recibiran capacitacion especializada y asesoramiento continuo del equipo de Especialistas en ECE de 4Cs.

REQUISITOS
Como Embajador de FCC Pathways, usted debera:

Asistir y participar en una capacitacion de embajadores de 2 horas y en reuniones trimestrales de Comunidades de Practica.
Proporcionar al menos 10 horas de mentoria por aprendiz, incluyendo un minimo de 2 horas en persona.

Organizar una reunién introductoria en persona que incluya un recorrido por su sitio de cuidado infantil.

(Opcional) Facilitar un taller de 90-120 minutos sobre un tema relacionado con précticas comerciales sostenibles en FCC.
Enviar un informe mensual al Especialista de ECE o al Gerente del Programa de 4Cs con las horas de mentoria, fechas, tipo,
duracién y un breve resumen.

Completar una encuesta de evaluacion del programa al final del afio.

Estipendios: Los Embajadores de FCC Pathways recibirdn un estipendio de $500 por aprendiz (hasta 3 aprendices por embajador) y
$150 por cada taller facilitado.

Financiado por la Medida K del Condado de San Mateo

¢Preguntas?
Comuniquese con Sabrina Pacheco, Especialista de ECE: spacheco@sanmateo4cs.org.

AVISO: Estos materiales son propiedad de 4Cs del Condado de San Mateo. No se pueden copiar, distribuir ni editar sin el conse ntimiento expreso por escrito.
El uso, la reproduccion o la distribucion no autorizados de este material, en su totalidad o en parte, estan estrictamente prohibidos.
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