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Programa de Embajadores de FCC Pathways de 4Cs  
El Programa de Embajadores de FCC Pathways de 4Cs (Cuidado Infantil Familiar) está diseñado para apoyar a los proveedores de 
cuidado infantil recién licenciados, conectándolos con proveedores experimentados de cuidado infantil familiar en el condado de 
San Mateo para recibir mentoría y orientación directa. Este programa fomenta el aprendizaje experiencial, el crecimiento 
profesional y la colaboración, ayudando a construir una comunidad de cuidado infantil equitativa y a mejorar la sostenibilidad de 
los negocios de FCC. 
 
ASOCIÁNDONOS PARA EL ÉXITO: FORTALECIENDO LOS NEGOCIOS DE FCC A TRAVÉS DE LA MENTORÍA 
4Cs del Condado de San Mateo se asociará con proveedores experimentados de cuidado infantil familiar para que sirvan como 
Embajadores de FCC Pathways—mentores que apoyarán a proveedores recién licenciados o a aquellos que necesiten orientación 
adicional en prácticas comerciales clave. Los embajadores brindarán su experiencia en gestión empresarial, mejora de calidad y 
estrategias de sostenibilidad, ayudando a los aprendices a: 

● Navegar el programa FCC Pathways. 
● Fortalecer las operaciones comerciales mediante orientación sobre contratos, manuales de políticas, gestión financiera, 

mantenimiento de registros y oportunidades de subvenciones para apoyar la sostenibilidad y el crecimiento. 
● Avanzar en el desarrollo profesional en requisitos de licenciamiento, salud y seguridad, currículo, ambiente, inclusión y 

participación familiar. 
● Implementar estrategias de retención de clientes para aumentar la inscripción y construir relaciones duraderas con las familias. 
● Mejorar la visibilidad del negocio y fortalecer la presencia en la comunidad. 
● Aplicar mejores prácticas en la mejora de calidad alineadas con las competencias de ECE para apoyar el éxito a largo plazo. 

● Ampliar las redes profesionales al conectarse con otros proveedores de cuidado infantil, organizaciones comunitarias, recursos 
empresariales y plataformas de políticas públicas para mantenerse informados y comprometidos en esfuerzos de abogacía. 

4Cs invitará a proveedores de cuidado infantil familiar de nivel experto con 5+ años de experiencia a presentar una solicitud. Los 
embajadores seleccionados recibirán capacitación especializada y asesoramiento continuo del equipo de Especialistas en ECE de 4Cs. 

REQUISITOS  
Como Embajador de FCC Pathways, usted deberá: 

● Asistir y participar en una capacitación de embajadores de 2 horas y en reuniones trimestrales de Comunidades de Práctica. 
● Proporcionar al menos 10 horas de mentoría por aprendiz, incluyendo un mínimo de 2 horas en persona. 
● Organizar una reunión introductoria en persona que incluya un recorrido por su sitio de cuidado infantil.  
● (Opcional) Facilitar un taller de 90-120 minutos sobre un tema relacionado con prácticas comerciales sostenibles en FCC. 
● Enviar un informe mensual al Especialista de ECE o al Gerente del Programa de 4Cs con las horas de mentoría, fechas, tipo, 

duración y un breve resumen. 
● Completar una encuesta de evaluación del programa al final del año. 

 
Estipendios: Los Embajadores de FCC Pathways recibirán un estipendio de $500 por aprendiz (hasta 3 aprendices por embajador) y 
$150 por cada taller facilitado (opcional). 

Financiado por la Medida K del Condado de San Mateo 

 
 
 
 
¿Preguntas? Comuníquese con Sabrina Pacheco, Especialista de ECE: spacheco@sanmateo4cs.org.  
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4Cs FCC Pathways Ambassador Program 
The 4Cs Family Child Care (FCC) Pathways Ambassador Program is designed to support newly licensed child care providers 
by connecting them with experienced family child care providers in San Mateo County for direct mentorship and guidance. 
This program fosters experiential learning, professional growth, and collaboration---helping to build an equitable child care 
community and enhance the sustainability of FCC businesses. 
 

PARTNERING FOR SUCCESS: STRENGTHENING FCC BUSINESSES THROUGH MENTORSHIP  
4Cs of San Mateo County will partner with experienced family child care providers to serve as FCC Pathways Ambassadors—
mentors who will support newly licensed providers or those needing additional guidance in key business practices. 
Ambassadors will provide expertise in business management, quality improvement, and sustainability strategies, helping 
mentees to: 

● Navigate the FCC Pathways program.  
● Strengthen business operations by offering guidance on contracts, policy manuals, financial management, record-

keeping, and grant opportunities to support sustainability and growth. 
● Advance professional development in licensing requirements, health and safety, curriculum, environment, inclusion, 

and family engagement.  
● Implement client retention strategies to boost enrollment and build lasting family relationships. 
● Enhance business visibility and strengthen community presence.  
● Apply best practices in quality improvement aligned with ECE competencies to support long-term success. 
● Expand professional networks by connecting with other child care providers, community organizations, business 

resources, and public policy platforms to stay informed and engaged in advocacy efforts. 
 

4Cs will invite expert-level family child care providers with 5+ years of experience to apply. Selected ambassadors will 
receive specialized training and ongoing coaching from 4Cs’ team of ECE Specialists. 

REQUIREMENTS  
As an FCC Pathways Ambassador, you will:  

● Attend and participate in a 2-hour ambassador training and quarterly Communities of Practice meetings.  
● Provide at least 10 hours of mentorship per mentee, including a minimum of 2 in-person hours. 
● Host an introductory in-person meeting that includes a tour of your child care site. 
● (Optional) Facilitate a 90-120 minute workshop on a topic related to FCC sustainable business practices.  
● Submit a monthly report to 4Cs’ ECE Specialist or Program Manager with mentorship hours, dates, type, length, and 

a brief summary. 
● Complete a year-end program evaluation survey.   

 
Stipends: FCC Pathway Ambassadors will receive a stipend of $500 per mentee (up to 3 mentees per ambassador) and $150 
per facilitated workshop (optional).    

Funded by San Mateo County Measure K 

 
 
 
Questions? Contact Sabrina Pacheco, ECE Specialist: spacheco@sanmateo4cs.org 
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4Cs 家庭托儿通道大使项目 

4Cs 家庭托儿（FCC）通道大使项目旨在为新获得执照的托儿服务商提供支持，为他们配对圣马特奥县经验丰富

的家庭托儿服务商，提供直接的指导与支持。该项目将促进实践学习、专业成长和协作，推动建设公平的托儿社

区，增强家庭托儿业务的可持续性。 
 
携手成功：通过指导改进家庭托儿业务 
圣马特奥县的 4Cs 机构将与经验丰富的家庭托儿服务商合作，邀请他们担任 FCC 通道大使——为新获得执照的

服务商或在关键业务实践中需要额外指导的人员提供指导与支持。大使将提供业务管理、质量提升和可持续性策

略方面的专业知识，帮助受指导者: 
● 熟悉 FCC 通道计划。 
● 通过提供合同、政策手册、财务管理、记录保存和赠款机会等方面的指导，加强业务运作，支持可持续

发展和增长； 
● 在执照要求、健康与安全、课程设计、环境、包容性以及家庭参与方面推动专业发展； 
● 实施客户保留策略，提升招生率并建立持久的家庭关系； 
● 提升业务的可见性，增强社区影响力； 
● 实施符合早期儿童教育（ECE）能力的质量提升最佳实践，支持长期发展； 
● 拓展专业网络，与其他托儿服务商、社区组织、商业资源以及公共政策平台建立联系，掌握信息动态，

积极参与倡导工作。 

4Cs 将邀请拥有 5 年以上经验的高级家庭托儿服务商申请加入。被选中的大使将接受 4Cs 的早教专家团队提供

的专项培训和持续指导。 

 
项目要求 
作为 FCC 通道大使，您将：  

● 参加和参与为期 2 小时的大使培训和每季度的实践社区（Communities of Practice）会议； 
● 为每位受指导者提供至少 10 小时的指导，其中至少 2 小时为面对面指导； 
● 举办首次面对面会议，包括参观您的托儿场所； 
● （可选）主持一场 90-120 分钟的研讨会，内容围绕 FCC 可持续业务实践； 
● 向 4Cs 的早教专家或项目经理提交每月报告，报告内容包括辅导小时数、日期、类型、时长和简要总

结。 
● 完成项目年度评估问卷。 

津贴：FCC 通道大使将根据指导人数获得津贴，每位受指导者可获得 500 美元（每位大使最多指导 3 人），每

主持一场研讨会（可选）可获得 150 美元补助。 
由圣马特奥县 Measure K 提供资金支持。 

 
 
 

如果您有任何问题，请联系幼儿教育专家 Sabrina Pacheco: spacheco@sanmateo4cs.org 
早期儿童教育专家 Emmy Shih: eshih@sanmateo4cs.org 
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